POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO DO GRUPO IVI

O IVI é uma empresa inovadora cuja missao principal € desenvolver um projeto comum: exercer uma medicina

reprodutiva de alto nivel promovendo a investigagdo, o ensino e a exceléncia profissional.

Os servigos prestados no IVl focam-se em oferecer aos pacientes uma ampla oferta de servigcos, da maior
qualidade e segurancga possivel, dentro do campo da reprodugao assistida e, por isso, estabeleceram-se umas
linhas basicas para a sua politica de qualidade e gestédo de riscos, alinhadas com a direcédo estratégica do
grupo, que todos os colaboradores conhecem e devem respeitar e assumir:

v' Crescimento sustentado e sustentavel baseado na exceléncia e na inovagao.

v Lideranca técnico-cientifica: As pessoas que trabalham no IVl mantém um alto nivel de
formacéo e atualizagao, para que o conteudo cientifico da sua atividade seja do mais alto
nivel e sempre adequado as necessidades dos pacientes.

v' Ser uma referéncia na qualidade do atendimento, concentrando-nos na identificagdo,
analise e eliminagdo de qualquer risco porque para nés, o paciente é a nossa prioridade.
A decisao médica partilhada, assim como a criagdo de um ambiente e um processo seguro
para o paciente, implementando os controlos, os indicadores e as revisdes necessarias para
notificar, prevenir e mitigar os riscos identificados, serao parte dos pilares de um servico de
maxima qualidade.

v" Oferecer um atendimento personalizado e altamente especializado, com o objetivo de
superar as expetativas dos pacientes e, por conseguinte, uma satisfagao 6tima do paciente.

v' O IVI revé periodicamente o sistema de gestdo comprometendo-se com a melhoria
continua e com a incorporagao da cultura KAIZEN em toda a organizagéo.

v" Melhorar as competéncias, a motivacao, e a satisfagdo do colaborador, que por sua vez
resultara na melhoria da satisfagdo do paciente.

v" Contribuir ativamente na prote¢dao do meio-ambiente e na prevengio da contaminagao,
adotando todas as medidas necessarias para evitar ou minimizar o0s
impactos ambientais derivados do consumo de recursos naturais e da formagao de residuos
nas nossas atividades.

v"  Garantir a qualidade do servico em conformidade com a legislagdo, as normas e as

diretrizes nacionais e internacionais.

Valéncia, 29 de Janeiro de 2020 Ass.: Diretor de Operagoes
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